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Sehr geehrter Renault Z. E. - Kunde,

zum 01. Oktober 2015 wurde der Zugriff auf den ZE-Servicebereich aus dem My-
Renault-Kundenportal entfernt und wird wieder tber das direkte ZE-Kundenportal
.My Z.E. Online” (www.services.renault-ze.com) realisiert.

In diesem Zusammenhang wurde automatisch am 01.10.2015 auf Grundlage lhres
vorhandenen MyRenault-Accounts zusétzlich ein vollwertiger Account im ,My Z.E.
Online“ — Kundenportal fir Sie eingerichtet, dessen Zugangsdaten mit denen zu Ih-
rem MyRenault-Account (mit Stand 01.10.2015) identisch ist.

Mit diesem Dokument méochten wir Ihnen eine kurze Hilfestellung zur Zugangsum-
stellung geben und richtet sich an Kunden, welche die ZE-Services bis zum
30.09.2015 bereits lUber das MyRenault-Kundenportal unter www.renault.de/my-
renault genutzt haben und von der jetzigen Umstellung auf das ZE-Portal betroffen
sind.

Wichtige Hinweise:

e Am 01.10.2015 wurden die Bereiche des MyRenault-Portals und des ZE-
Portals voneinander getrennt. Sie verfligen ab sofort tiber ein vollkom-
men eigenstéanden Account im ZE-Portal !

e Mit der Umstellung am 01.10.2015 wurden in Ihrem nun eigenstandigen
ZE-Account Ihre bisherigen MyRenault-Anmeldedaten als Zugangsdaten
eingerichtet.

e Wenn Sie Ihre MyRenault-Zugangsdaten ab dem 01.10.2015 andern, so
werden |hre Zugangsdaten in Ihrem ZE-Account nicht gedndert!

Sollte Inhnen trotz dieser Hilfestellung eine Nutzung der ZE-Services nicht
maoglich sein oder eine weitergehende Frage aufkommen, so steht Ihnen
die Renault Kundenbetreuung gern unter der Rufnummer 02232-737600
telefonisch von Mo. — Do. 08:00 — 18:00 Uhr und Fr. von 08:00 — 17:00 Uhr,
zur Verfugung. Per E-Mail erreichen Sie die Kundenbetreuung unter dia-
log.deutschland@renault.de
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1. Wenn Sie zwischen dem 15.10.2014 und dem 30.09.2015 die ZE-Services genutzt haben, konnten Sie den
Zugang Uber die ,virtuelle Garage* mittels des Button ,ZE-Services gestartet® aufrufen (Abb.1). Dies ist grund-
satzlich weiterhin moglich, jedoch wird Ihnen nun in einem separaten Fenster die Anmeldemaske des ZE-Por-

tals angezeigt (Abb.2).
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2. Hier loggen Sie sich nun mit Ihren guiltigen Zugangsdaten von MyRenault ein und betatigen den Button ,An-

melden® (Abb. 3)!
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3. Nun erhalten Sie die gewohnte Ansicht des ZE-Portals:
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