So erstellen Sie eine korrekte Widerrufsbelehrung:

e Verwenden Sie fiir die Widerrufsbelehrung ausschlielich die aktuelle vom Gesetzgeber vorgegebene
Muster-Widerrufserklarung.

KRAFTFAHRZEUGGEWERBE W
e Fiigen Sie in der Muster-Widerrufserklarung Ihren Firmennamen, Ihre ladungsfahige Anschrift, Telefonnummer,

Telefaxnummer und E-Mail-Adresse ein.

® Ergdnzen Sie die Muster-Widerrufserkldarung individuell mit den entsprechend vom Gesetzgeber vorgegebenen
Textbausteinen. Welche Bausteine Sie verwenden miissen, hangt von folgenden Fragen ab:

o Wird nur eine Ware auf einmal oder in Teillieferungen ausgeliefert?

o Besteht die Moglichkeit, den Widerruf online zu erkldren? Ist dies nicht der Fall, miissen Sie keine Angaben
hierzu machen.

o Wird die Ware im Falle des Widerrufs vom Unternehmer abgeholt oder muss der Verbraucher diese selbst zu-
riickbringen?
o Wer tragt die Kosten der Riicksendung? Sollen die Kosten vom Verbraucher iibernommen werden und kann

diese nicht per Post versandt werden, miissen Sie die Kosten entweder konkret oder - falls diese nicht im
Voraus berechnet werden konnen - als Schatzbetrag angeben.

Ansprechpartner:
e Fiihren Sie keine Verdanderungen an den vom Gesetzgeber vorgegebenen Texten durch!

Kfz-Innung Miinchen-Oberbayern
GdrtnerstralRe 90 - 80992 Miinchen

Fon: 089 /1436 2-0 - Fax: 089 / 14 36 2 - 139 - Email: info@kfz-innung.hy
So erstellen Sie ein korrektes Widerrufsformular:

e Verwenden Sie ausschlief3lich das vom Gesetzgeber vorgegebene Formular und erganzen Sie lediglich unter

Kfz-Innung Niederbayern F E R N A B SATZ
Punkt ,An“ Thre genaue Firmenbezeichnung, Anschrift, Faxnummer und E-Mail-Adresse. Men-gkofener Stralte 2 - 84130-Di"9°lﬁ"9 . _ . .
e Weichen Sie nicht vom Muster ab, d.h. fiihren Sie keine Streichungen oder Textinderungen durch! Fon: 087 31 /3737 - 0 - Fax: 0 87 31 /37 37 - 37 - Email: info@kfz-innung.com Die korrekte W'lderI'Ubee'.Ehrung
e Das Widerrufsformular kann auch als Online-Formular auf der Firmen-Homepage integriert werden. Vergessen Sie Kfz-Innung Schwaben
in diesem Fall nicht, in der Widerrufsbelehrung darauf hinzuweisen. Robert-Bosch-StraRe 1 - 86167 Augsburg
Fon: 08 21 /7494 6 - 0 - Fax: 08 21 / 74 94 6 - 66 - Email: info@kfz-innung-schwaben.de
So sieht ein fertiges Widerrufsformular aus:

Kfz-Innung Mittelfranken
HermannstraRe 21-25 - 90439 Niirnberg

Fon: 0911 /65709 -0 - Fax: 09 11 / 65 70 9 - 40 - Email: info@kfz-mfr.com

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
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1. A HUtO aus : T dl c G bl ’ 88888 ! d eimm ‘elelax 0888; ]
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Innung des Kfz-Handwerks Oberfranken
Birkigtweg 22 - 95030 Hof

Fon: 09281 /73 40-0 - Fax: 092 81 / 73 40 - 30 - Email: info@kfz-ofr.de

der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Innung des Kraftfahrzeuggewerbes Unterfranken
Sanddcker 10 - 97076 Wiirzburg
3. Bestellt am (*)/erhalten am (¥) coooessrssessmssmnsmnses s

Fon: 0931 /27991-0 - Fax: 09 31 /27 99 1 - 40 - Email: info@kfz-innung-ufr.de

4. Name des/der VerbrauCher(s)  ceeesessessssssmsmssensessmnsmss s

Innung des Kfz-Gewerbes Oberpfalz und Kreis Kelheim/Ndb.

- cuEN-OBERBAYERN INNUNGEN
{JNCHEN-OB
DitthornstraBe 21 - 93055 Regenshurg \(FZ-INNUNG M
Anschrift des/der VEIDIAUCRET(S)  +reeverersesereeusnmsssssssssmsssss s s T Fon: 09 41 /79 97 3 - 0 - Fax: 09 41 /79 97 3 - 25 - Email: info@kfz-opf.de

5. Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Kraftfahrzeuggewerbe Bayern
................................................................... Gal’tnerstl’alge 86 . 80992 MUI’lChen

RBAYERN

© Kraftfahrzeuggewerbe Bayern - Stand: April 2014

(*) Unzutreffendes streichen.

Diese Informationen sollen helfen, die schwierigen gesetzlichen Vorgaben rechtssicher in die Praxis umzusetzen. Sie wurden von uns
nach bestem Wissen und Gewissen sorgfaltig zusammengestellt und gepriift. Es wird jedoch keine Gewahr fiir deren Vollstandigkeit,

Richtigkeit und Aktualitdt iibernommen. Fiir Schaden, die sich aus der Verwendung der Informationen ergeben, wird keine Haftung
ibernommen.

(FZ-INNUNG NIEDE



Fernabsatz — die korrekte Widerrufsbelehrung

Diese Information gilt nur fiir Vertrage, die ab dem 13.06.2014 geschlossen werden!

Wann ist eine Widerrufsbelehrung erforderlich?

SchlieRt ein Unternehmer mit einem Verbraucher einen Vertrag ausschlieRlich per Fernkommunikationsmittel
ab, d.h. erfolgen Vertragsanbahnung und Vertragsschluss ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit von Ver-

kdufer und Kaufer - beispielsweise per Telefon, Telefax, Brief oder iibers Internet - liegt ein Fernabsatzgeschaft
vor.

Zum Schutz des Verbrauchers sieht der Gesetzgeber umfangreiche vertragliche und vorvertragliche Informations-
pflichten des Unternehmers vor (ndhere Informationen hierzu erhalten Sie bei Ihrer Kfz-Innung). Dariiber hinaus

hat der Verbraucher das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen. Uber das Widerrufsrecht und
seine Folgen muss der Unternehmer

e den Verbraucher in klarer und ibersichtlicher Form im Rahmen einer Widerrufsbelehrung informieren und
e jhm ein Widerrufsformular zur Verfiigung stellen.

Als Verbraucher gelten auch Gewerbetreibende, die das Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieRen, der nicht

liberwiegend einer gewerblichen oder selbstdndigen Tatigkeit zuzuordnen ist. Lassen Sie sich im Zweifelsfall den
tiberwiegenden gewerblichen Zweck vom Kunden bestatigen.

Was passiert bei einer fehlerhaften Widerrufsbelehrung?

Ist die Widerrufsbhelehrung fehlerhaft oder wurde sie vergessen, kann diese in korrekter Form nachgeholt wer-

den. Die 14-tdgige Widerrufsfrist beginnt dann jedoch erst ab diesem Zeitpunkt. Wird sie nicht nachgeholt,
endet sie spatestens nach 12 Monaten und 14 Tagen.

So sieht eine Widerrufshelehrung aus, bei welcher der Handler im Falle des Widerrufs das Fahrzeug
selbst abholt und die Kosten vom Verbraucher zu tragen sind:

Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufserkldarung des Gesetzgebers (Stand 13.06.2014):

Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)
Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschafts-
raumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertra-
gen mit Ausnahme von Vertragen uber Finanzdienstleistungen

(Fundstelle: BGBI. 1 2013, S. 3663 - 3664)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag .

Um Thr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns ( @ ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuritickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rlickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

(5]
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Gestaltungshinweise:

1. Fligen Sie einen der folgenden in Anfiihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags lber die Lieferung von Was-
ser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer be-
stimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder von digita-

len Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen Datentrager geliefert werden: ,,des Ver-
tragsabschlusses.”;

b) im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

c) im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: ,,, an dem Sie

oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.”;

d) im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stlicken: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befoérderer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

e) im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von Waren tber einen festgelegten
Zeitraum hinweg: ,,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Be-
forderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”

Fligen Sie lhren Namen, lhre Anschrift und, soweit verfligbar, Ihre Telefonnummer, Tele-
faxnummer und E-Mail-Adresse ein.

Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information Uber seinen Widerruf des
Vertrags auf Ihrer Webseite elektronisch auszufillen und zu bermitteln, fligen Sie Folgendes
ein: ,Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch
auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfligen] elektronisch ausfiillen und Gibermitteln. Ma-
chen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverzuglich (z. B. per E-Mail)
eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs (ibermitteln.”

Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des Widerrufs die

Waren selbst abzuholen, fligen Sie Folgendes ein: ,Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.”

Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
a) Fligen Sie ein:

-, Wir holen die Waren ab.” oder

-,Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ...
uns oder an [hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von lhnen zur Ent-
gegennahme der Waren ermachtigten Person einzufligen] zuriickzusenden oder zu iber-

geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.”

b) figen Sie ein:

-, Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.*;
-,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.”;

-Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riicksendung der
Waren zu tragen, und die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post
zurlickgesandt werden kénnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
der Waren in Héhe von ... EUR [Betrag einfligen].”, oder, wenn die Kosten verninftiger-
weise nicht im Voraus berechnet werden kénnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten

der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag ein-
flgen] geschatzt. “ oder

-Wenn die Waren bei einem auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag auf-
grund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen und

zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden
sind: ,Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.” und

c) fligen Sie ein: ,Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.”

Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von Wasser,
Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Men-
ge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwarme fligen Sie Folgendes ein: ,Haben Sie

verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzu-
treffendes streichen] wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten

Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleis-
tungen entspricht.”

Die Rechtsfolgen eines Widerrufs sind immens!

Wer iiber Fernabsatz einen Kaufvertrag abschlieRt, schliet aufgrund der Widerrufsmoglichkeit grundsatzlich
nur einen schwebend wirksamen Vertrag ab. Vollwirksam wird der Vertrag erst mit Ablauf der Widerrufsfrist.
Der Kaufer kann bis zum Ablauf der Widerrufsfrist — im schlimmsten Fall noch nach mehr als einem Jahr - das
Fahrzeug ohne jegliche Begriindung zuriickgeben. Durch Ingebrauchnahme tritt in der Regel ein erheblicher
Wertverlust des Fahrzeugs ein. Eine Wertersatzpflicht des Verbrauchers besteht jedoch nur, sofern der Ver-
braucher {ibers sein Widerrufsrecht ordnungsgemaR unterrichtet wurde und sofern der Wertverlust auf einen
fiir die Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang

mit der Ware zuriickzufiihren ist. Die Beweislast hierfiir liegt beim Unternehmer. Das Risiko des Unterneh-
mers, den Wertverlust selbst tragen zu miissen, ist also immens!
[ )

Vermeiden Sie deshalb grundsatzlich Fernabsatzgeschifte, wenn es moglich ist!

SchlieRRen Sie die Gefahr des Widerrufs aus, indem der Kaufvertrag erst bei Abholung des Fahrzeugs

unterzeichnet wird. Eine wirksamer Vertrag nach drei Tagen ist besser als ein 14 Tage lang schwe-
bend wirksamer Vertrag!

Bieten Sie dem Kunden eine Probefahrt an, die Sie dokumentieren und von diesem bestatigen las-
sen.

Lasst sich der Fernabsatz nicht vermeiden, achten Sie sorgfaltig darauf, gegeniiber dem Kunden
eine korrekte und nachweisbare Widerrufsbelehrung abzugeben!

Wann muss ich die Widerrufsbelehrung und das Widerrufsformular
zur Verfiigung stellen?

Die Widerrufshelehrung und das Widerrufsformular miissen dem Verbraucher vor Abgabe der Vertragserklarung
zur Verfligung gestellt werden, d.h.

e bei Vertragsabschluss - beispielsweise iiber Telefax oder im Briefverkehr - miissen diese zusammen mit
dem Vertragsangebot {ibersandt werden,

bei Verkdaufen im elektronischen Verkehr wie zum Beispiel bei ebay oder Onlineshops konnen diese auf
einer eindeutig bezeichneten und verlinkten Informationsseite oder - besonders hervorgehoben - im Rah-
men der Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinterlegt werden, miissen dem Verbraucher jedoch zusatzlich
unverziiglich, also innerhalb von einem Tag nach Vertragsschluss in Textform, beispielsweise in Form
einer E-Mail, zur Verfiigung gestellt werden. Das Muster-Widerrufsformular kann auch als Online-Formular
auf der Firmen-Homepage integriert werden. In diesem Fall ist in der Muster-Widerrufserklarung darauf
hinzuweisen. Ubt der Verbraucher seinen Widerruf iiber dieses Formular aus, muss der Unternehmer den
Eingang des Widerrufs unverziiglich, also innerhalb von einem Tag per E-Mail bestatigen.



